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1. Responsable y contacto

PICALA es un servicio de organizacién de encuentros recreativos de
basquet, operado por NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL],
CUIT [CUIT], con domicilio en [DOMICILIO LEGAL COMPLETO,
LOCALIDAD, JURISDICCION Y CODIGO POSTAL], Reptblica
Argentina, en adelante, “Picala”.

« Sitio oficial: [DOMINIO OFICIAL].

+ Consultas, cancelaciones, reclamos, revision de sancionesy
privacidad: [EMAIL DE CONTACTO].

« Politica de Privacidad: [URL DE LA POLITICA DE
PRIVACIDAD].

+ Solicitud de eliminacién de cuenta desde la web: [URL DE
SOLICITUD DE ELIMINACION].

Estos términos regulan el uso de la aplicacion y del sitio de Picala y la
contratacion y participacién en los encuentros que organiza. Las

condiciones particulares de cada partido completan este documento sin
reducir los derechos reconocidos por la legislacién aplicable.

2. Aceptacion y alcance

Para crear una cuenta y reservar un lugar debés leer y aceptar estos



términos mediante la accion expresa habilitada en la plataforma. Podés
consultar y conservar esta version. La aceptacién queda asociada a tu
cuenta, con identificacion de version y fecha.

Aceptar estos términos no implica autorizar publicidad por email ni el
uso promocional de tu imagen. Esas decisiones se solicitan por
separado.

Picala esta destinada exclusivamente a personas de 18 afios
cumplidos o mas. No se admite la participacién de menores, aunque
cuenten con autorizacion de una persona adulta. Si se detecta una
cuenta de un menor, se impedira su participacion y se gestionaran los
importes correspondientes a servicios no prestados, sin confiscarlos por
la sola infraccién de edad.

3. Qué ofrece Picala

Todos los partidos publicados para reserva son organizados por Picala.
Picala selecciona y reserva la cancha, coordina el horario, reiine
participantes y cobra el precio del encuentro. Los usuarios y terceros no
pueden publicar ni organizar partidos reservables dentro de la
plataforma.

El precio informado incluye un lugar individual, el uso de la cancha
durante el encuentro, la organizacion, una pelota y pecheras para los
equipos. No hay una comision adicional al precio final mostrado antes
de pagar. Los gastos administrativos, de operacién e impuestos que
correspondan a Picala estan contemplados en ese precio.

El servicio no incluye traslado, alimentos, bebidas, entrenamiento
personalizado ni atencion médica contratada, salvo oferta expresa para
un encuentro. Cada participante llega al lugar por sus propios medios.
Estacionamiento, vestuarios y otras instalaciones se informan en la ficha
de la cancha; no se consideran incluidos si no se ofrecen
expresamente.

Picala dispone de personal de coordinacion presencial en sus
encuentros. Esa funcion no equivale a un servicio de arbitraje ni a



atencién médica profesional.

4. Cuenta y perfil

El acceso se realiza mediante una cuenta de Google. Debés
proporcionar datos verdaderos, mantenerlos actualizados y utilizar una
sola cuenta personal. No esta permitido suplantar identidades, compartir
una cuenta para eludir restricciones ni venderla o transferirla.

Picala solicita nombre, apellido, email, teléfono, fecha de nacimiento y
datos deportivos, como categoria, nivel y posicién. La foto de perfil es
opcional. No se exige domicilio particular, ubicacién precisa ni historia
clinica para el registro.

Debés cuidar el acceso a tu cuenta de Google y avisar si advertis
accesos no autorizados. El uso de tus credenciales no te hace
automaticamente responsable de incidentes imputables a fallas de
Picala o a terceros por los que legalmente deba responder.

Los perfiles deportivos, las relaciones de amistad y las calificaciones se
muestran a usuarios registrados. La visibilidad comprende el nombre
visible, foto opcional, nivel y posicion, junto con la informacién
comunitaria disponible. Email, teléfono, fecha de nacimiento y datos
bancarios no forman parte del perfil publico. Las listas de participantes
se utilizan para la organizacién y la interaccion deportiva, no para
extraer datos ni contactar personas con fines ajenos al servicio.

5. Informacion de los partidos

Antes de reservar se informa cancha, direccion, fecha, hora de
presentacién, formato, categoria, nivel orientativo, disponibilidad y
precio final. Los horarios se expresan en hora argentina.

El bloque habitual es de 70 minutos: 10 minutos iniciales de ingreso,
preparacion y armado de equipos, seguidos de 60 minutos
destinados al juego. El juego puede tener pausas razonables por



reposiciones, hidratacion, incidentes o seguridad; no se garantiza
cronémetro detenido en cada interrupcién. Cualquier duracioén distinta
debera informarse antes de contratar y no podra reducirse
unilateralmente después del pago.

El minimo para mantener el formato es de 10 participantes en 5v5y 6
en 3v3. Alcanzar el minimo de reservas no permite garantizar que todos
los jugadores se presenten. Si faltan participantes, Picala podra
proponer una alternativa, pero no imponer un cambio sustancial de
formato sin ofrecer las opciones de la seccion 10.

El nivel y las posiciones son orientativos. No se garantiza igualdad
exacta de habilidades, un resultado deportivo, estadisticas especificas
ni la presencia de una persona determinada.

6. Reserva y transferencia bancaria

El pago se realiza por transferencia a la cuenta bancaria informada
oficialmente en el proceso de reserva. No transfieras a cuentas
publicadas por otros usuarios ni a datos recibidos mediante
comunicaciones no verificadas. Picala no solicita claves bancarias,
contrasenas, cédigos de autenticacion ni acceso remoto al dispositivo.

El proceso comprende:

1. Seleccién del partido y solicitud del lugar.

2. Retencién temporal del cupo durante el proceso de pago y
verificacién.

3. Transferencia por el importe indicado y envio de los datos
necesarios para identificarla.

4. Verificacidn manual de la acreditacion.

5. Confirmacion de la reserva por Picala.

El comprobante por si solo no confirma el pago: la reserva queda
confirmada cuando Picala verifica la acreditacion y comunica la
confirmacion. Una retencion pendiente no equivale a una reserva
pagada.



Si la retencion tiene un vencimiento, se informaré antes de transferir. No
se liberard un lugar por un vencimiento no informado ni por una demora
exclusivamente atribuible a la revisién de Picala cuando el usuario haya
cumplido oportunamente. Si no puede asignarse el lugar luego de
recibido el dinero, corresponde el reintegro completo; otro partido o
crédito requiere tu eleccion.

Podemos pedir fecha, importe, referencia y nombre del titular de la
transferencia para conciliarla. No publiques comprobantes en espacios
comunitarios. Los pagos duplicados o excesos de pago se reintegran
una vez identificados. Un pago insuficiente se informa para su
regularizacién o devolucién, sin generar una reserva confirmada ficticia.

La reserva es personal. Compartir el enlace de un partido no transfiere
tu lugar. Cualquier sustitucion requiere coordinacién y aceptacion de
Picala, registro de la persona que efectivamente jugara y cumplimiento
de los requisitos de participacion.

7. Cancelacion voluntaria

Podés cancelar desde la reserva en la aplicacion o por el email de
contacto, identificando tu cuenta y partido. Si la aplicacion falla, se toma
la fecha y hora del aviso enviado al email oficial; una demora en leerlo
no altera la anticipacion con la que cancelaste.

La politica comercial es la siguiente:

Momento o situacion Tratamiento del pago

Cancelacién con 72 horas Reintegro completo.
corridas o mas de anticipacion

Cancelacién con menos de 72 | Sin reintegro por cancelacion
horas corridas voluntaria ordinaria.

Ausencia sin cancelacion Sin reintegro por inasistencia
ordinaria.



Fuerza mayor o emergencia Evaluacién manual de la
acreditada devolucion y de la exencion de
cargos.

Las 72 horas son corridas: incluyen sabados, domingos y feriados.
Se cuentan hacia atras desde la hora de presentacion publicada. Por
ejemplo, para un partido del sabado a las 20:00, el limite es el miércoles
a las 20:00. Una reserva realizada dentro de las ultimas 72 horas queda
dentro del periodo de cancelacién tardia desde su contratacion, sin
afectar la seccion siguiente.

La retencion del precio responde a la organizacion y contratacidon
anticipada de recursos. No autoriza a Picala a retener importes cuando
exista un derecho legal de devolucion, incumplimiento del servicio o una
excepcion reconocida.

Para emergencias se solicitarda Unicamente informacion proporcionada a
la situacion. Evita remitir historias clinicas o diagnosticos completos. La
decision se comunicara con su motivo y podra revisarse.

8. Derecho de arrepentimiento

La politica de 72 horas no sustituye ni limita el derecho de
arrepentimiento de las contrataciones a distancia. Podés ejercerlo
sin penalidad dentro del plazo legal de diez dias corridos,
computado conforme a la normativa aplicable. Si su vencimiento
recae en dia inhabil, se extiende al primer dia habil siguiente.

Podés solicitarlo mediante el acceso “Boton de arrepentimiento” del sitio
o por el email oficial, indicando los datos necesarios para identificar la
contratacion. No se exige una nueva cuenta. Las verificaciones de
identidad seran razonables y exclusivamente destinadas a evitar
solicitudes fraudulentas. Picala enviara constancia y codigo identificador
dentro de las 24 horas de recibida la solicitud.

La reserva corresponde a la participacion activa en un encuentro
recreativo, no a la venta de una entrada para asistir como espectador.
Picala no aplica automaticamente a estas reservas restricciones



previstas para entradas de espectaculos deportivos. La prestacion
efectivamente consumida y cualquier supuesto especial se trataran
conforme a la normativa vigente, sin eliminar derechos por
incumplimiento o prestacion defectuosa.

El ejercicio valido de este derecho no genera los cargos de la seccién
12 ni obligacion de aceptar crédito. La omision de informacion
legalmente exigida no puede utilizarse para reducir tus derechos.

9. Puntualidad y asistencia

Debés presentarte a la hora indicada, con vestimenta y calzado aptos, y
estar disponible para integrarte al equipo. Los primeros diez minutos del
blogue se destinan a la preparacién.

La tolerancia es de 10 minutos desde la hora de presentacion
publicada. Se considera tardanza llegar después de ese plazo. Podras
incorporarte al tiempo restante si el coordinador verifica que resulta
seguro y compatible con la organizacion. Llegar tarde no extiende el
horario contratado.

Picala registra la asistencia y puede contrastarla con la coordinacién
presencial y los participantes. Una falla de registro o de conectividad no
se considera por si sola evidencia de ausencia.

10. Cancelaciones, cambios e interrupciones
de Picala

Picala podra cancelar o proponer una reprogramacion si no se alcanza
el minimo, la cancha no esta disponible, existen condiciones inseguras
o surge otro impedimento relevante. Informara la decision tan pronto
como tenga conocimiento, mediante la plataforma y el email registrado,
evitando demoras innecesarias.

Si se cancela el encuentro o se cambia sustancialmente la cancha,



fecha, horario, duracion o formato, podés elegir:

» Aceptar expresamente la alternativa ofrecida.

* Recibir el reintegro completo del encuentro no prestado.

» Aceptar voluntariamente un crédito por ese importe, cuyas
condiciones se informaran antes de aceptarlo.

El silencio no equivale a aceptar cambios ni créditos. Si el encuentro se
interrumpe una vez iniciado, se evaluara la parte prestada, la causa y la
utilidad del servicio recibido para determinar el reintegro
correspondiente, sin limitar otros remedios legales.

Una indisponibilidad de la cancha o la falta de participantes no se
consideran automaticamente fuerza mayor. La calificacion y sus
consecuencias dependen de las circunstancias y de la ley.

11. Reintegros

Picala iniciara el reintegro dentro de los cinco dias habiles siguientes
a su aprobacion, sin postergar injustificadamente la evaluacion ni
desconocer un plazo legal mas favorable. El tiempo posterior de
acreditaciéon puede depender del banco. Se entregara comprobante de
la gestion.

La devolucion se realizara preferentemente a la cuenta de origen. Si
fuera necesaria otra cuenta, se verificara razonablemente su titularidad
y la instruccién de quien tenga derecho al reintegro. No se cobran
gastos administrativos por devoluciones completas reconocidas en
estos términos.

Los cargos discutidos no se descontaran automéaticamente de
reintegros. La devolucion no requiere renunciar a reclamos ni aceptar un
acuerdo de liberacién de responsabilidad.

12. Convivencia, cargos y restricciones de
reserva



Las denominaciones azul, amarilla y roja son categorias internas de
convivencia de Picala; no son sanciones reglamentarias oficiales del

basquet.

Categoria
Azul

Amarilla

Roja

Conducta

Llegada después de los 10
minutos de tolerancia, sin
causa justificada

Ausencia a una reserva
confirmada sin haberla
cancelado y sin causa
justificada

Violencia, amenazas, acoso,
discriminacién, fraude u otro
incumplimiento grave
comprobado

Medida prevista

Cargo de hasta ARS
4.500, incluso si se
juega el tiempo restante,
previa revision.

Cargo de hasta ARS
9.000, previa revision.

Retiro del encuentro,
suspension o exclusion
permanente, segun
gravedad.

Los importes son pesos argentinos. Azul y amarilla no se acumulan
por el mismo partido. Cancelar tarde no equivale por si solo a una
ausencia sin aviso y no genera automaticamente el cargo amarillo.

Los cargos no se debitan automaticamente. Picala notificara el hecho,
evidencia disponible, importe propuesto y modo de solicitar revision.
Antes de resolver se consideraran el descargo, las emergencias, errores
de registro, perjuicio concreto y proporcionalidad. La cantidad de
reportes no demuestra por si sola una infraccién.

La pérdida del precio por inasistencia y el cargo adicional se evaluaran
conjuntamente: no se utilizaran para duplicar la reparacion del mismo
perjuicio ni imponer una consecuencia desproporcionada. Picala podra
reducir o dejar sin efecto el cargo cuando corresponda, indicando el
motivo y aplicando criterios consistentes. Estos importes no constituyen
multas estatales ni quedan fuera del control legal por haber sido

aceptados.

Una vez notificado y confirmado un cargo procedente, Picala podra
restringir nuevas reservas hasta su pago o resolucion. Si el cargo se



impugna, no se lo tratara como firme mientras se realiza la revisién;
cualquier medida preventiva debera tener fundamento independiente de
seguridad o prevencion de fraude. El acceso a soporte, datos
personales, cancelaciones y baja de cuenta permanece disponible.

El pago resuelve la restriccion econdmica, pero no deja sin efecto una
sancion independiente y fundada por violencia o fraude. Una
suspension que impida utilizar reservas futuras da lugar al reintegro de
esas reservas.

13. Reglas del juego

Los encuentros son recreativos y no cuentan con arbitro. El coordinador
controla el tiempo y lleva el marcador, sin convertir esa funcién en
arbitraje profesional.

+ Faltas: quien recibe una falta puede cobrarla y debe hacerlo de
buena fe. Se detiene la accién y se respeta el cobro.

» Reposicion: no hay tiros libres. La falta da lugar a una reposicion
para el equipo que la recibid, coordinando el punto de saque de
manera segura.

* Puntaje: los lanzamientos dentro del arco valen dos puntos y los
convertidos desde fuera del arco valen tres, tanto en 5v5 como en
el 3v3 recreativo de Picala.

» Posiciones: las posiciones indicadas en pantalla son
referenciales. Los equipos pueden reorganizar roles y marcas.

* Juego limpio: no se admiten faltas deliberadamente peligrosas,
agresiones ni cobros falsos reiterados para obtener ventaja.

» Desacuerdos: se prioriza una solucién breve y respetuosa. El
coordinador puede pausar, indicar una reposicién para continuar
o retirar a una persona si es necesario. El incidente puede
reportarse después.

Nadie esta obligado a continuar ante violencia, lesién o condiciones
inseguras. La prioridad es detener el riesgo, no completar el tiempo del
partido. Las adaptaciones organizativas no permiten imponer
condiciones sustancialmente distintas a las contratadas sin las opciones
previstas en estos términos.



14. Cuidado personal, instalaciones y
emergencias

El basquet implica esfuerzo fisico, saltos, cambios de direccion y
contacto entre participantes. Pueden ocurrir golpes, caidas, esguinces,
fracturas y otras lesiones; excepcionalmente pueden presentarse
emergencias graves. Reconocer estos riesgos no equivale a renunciar a
reclamar por incumplimientos o dafios legalmente atribuibles a Picala u
otros responsables.

Debés evaluar tu condicion, respetar las indicaciones profesionales que
hayas recibido y abstenerte de jugar cuando exista una contraindicacién
o sintomas incompatibles con el esfuerzo. Se recomienda consultar a un
profesional de salud ante dudas. Picala no realiza evaluaciones
médicas ni exige como requisito general un certificado de aptitud; esto
no reemplaza los requisitos que legalmente puedan resultar exigibles
para un establecimiento o actividad.

No participes bajo efectos de alcohol, drogas o sustancias que afecten
tu capacidad para jugar de forma segura. Debés cuidar el material,
retirar objetos peligrosos y avisar al coordinador sobre riesgos
observados. Los dafios al material se evaluaran individualmente; no se
atribuyen automaticamente al ultimo usuario que lo utilizé.

Las instalaciones son administradas por terceros, pero Picala mantiene
las obligaciones que le corresponden como organizador. No se traslada
al jugador la responsabilidad de habilitar, inspeccionar o certificar la
cancha. Podés reportar riesgos y negarte a continuar ante condiciones
objetivamente inseguras, sin que ello se trate automéaticamente como
ausencia sancionable.

El coordinador solicitara asistencia de emergencia ante un incidente que
la requiera y colaborara dentro de sus capacidades. Su presencia no
garantiza personal sanitario ni reemplaza servicios de emergencia.

La reserva no incluye una promesa de seguro individual de accidentes,
vida o cobertura médica. Cualquier cobertura ofrecida expresamente
debera identificarse con su alcance y condiciones; no debe presumirse



gue un seguro de la cancha cubre a cada participante. Esto no elimina
obligaciones de cobertura o seguridad exigibles a Picala o al
establecimiento.

15. Conductas prohibidas y reportes

No se permite violencia, amenazas, acoso, discriminacion,
hostigamiento sexual, suplantacién, fraude, difusién de datos privados,
contenido sexual explicito, explotacién de menores, incitacion a delitos
ni contenido que lesione derechos de terceros. Tampoco se permite
portar armas o elementos destinados a agredir, manipular
comprobantes, calificaciones o asistencia, ni evadir sanciones mediante
cuentas alternativas.

Se prohiben el spam, la captacion comercial no autorizada, la
promocién de servicios externos mediante los espacios de Picala y la
extraccién de datos de participantes para esos fines. Tampoco se
permite usar esos medios para desviar reservas ya confirmadas. Esta
regla no impide las amistades ni los encuentros privados que los
usuarios organicen por su cuenta sin esos abusos.

Podés reportar participantes desde la aplicacién y contenido o
incidentes por el email oficial. Picala podra consultar al coordinador,
recibir versiones de quienes participaron y conservar evidencia
pertinente. No se publicara el expediente de un reporte como
mecanismo de exposicién del denunciado o del denunciante.

Ante riesgos serios puede adoptarse una medida preventiva inmediata.
La decisién posterior indicara motivos y alcance y admitira revision por
email. Los reportes de buena fe no se sancionan porque no pueda
acreditarse el hecho; los deliberadamente falsos si pueden investigarse.

16. Publicaciones, calificaciones y propiedad
intelectual



Debés tener derecho a publicar el contenido que compartis. No
publiques datos, imagenes o grabaciones de otras personas sin la
autorizacién necesaria, ni material captado en vestuarios u otros
espacios de intimidad.

Conservas los derechos sobre tus publicaciones y concedés a Picala
una licencia no exclusiva, gratuita y limitada a alojarlas, procesarlas
técnicamente y mostrarlas en la plataforma para prestar el servicio. Esa
licencia no autoriza por si sola campanas publicitarias ni el uso de tu
imagen en redes sociales. Al eliminar contenido o la cuenta cesa su
exhibicién, salvo conservacion justificada para obligaciones legales,
reclamos o seguridad, con acceso restringido.

Las calificaciones deben reflejar experiencias reales, respetuosas y
vinculadas a encuentros compartidos. No se admiten calificaciones
inventadas, coordinadas para hostigar, compradas ni basadas en
caracteristicas personales protegidas. Una calificacion no es una
certificacién profesional ni determina por si sola una sancién.

Picala puede retirar o limitar contenido contrario a estas reglas, explicar
la medida y recibir pedidos de revisién. La marca, el software, los
disefos y demas elementos propios pertenecen a sus titulares; no se
autoriza su explotacién comercial por el uso de la aplicacion. Las
limitaciones se aplican respetando las excepciones legales.

17. Fotografias, videos y derecho de imagen

Picala puede producir fotografias y videos de sus encuentros para
resumenes y contenido deportivo en sus propias redes sociales. La
publicacion identificable de imagen o voz requiere una autorizacién
expresa y separada. No se presume por participar, pagar o aceptar
estos términos.

La autorizacién es gratuita, opcional y revocable. No comprende
anuncios pagos, campanas de terceros, canales de otras marcas ni
material captado antes de autorizar, salvo consentimiento especifico
adicional. Tampoco habilita usos humillantes, engafnosos o que afecten
tu dignidad.



Podés participar sin autorizar la publicacién identificable. Avisa al
coordinador o por email para que Picala organice las tomas y utilice
seleccidn, recorte o desenfoque. Si esos recursos no evitan tu
identificacion, el material no debera publicarse de esa manera.

Podés revocar la autorizacion o pedir retiro o anonimizacién de una
publicacion por email, aportando la informacidén que permita localizarla.
Picala detendra nuevos usos y gestionara los contenidos bajo su
control. No puede garantizar la eliminacion instantanea de copias
realizadas por terceros, pero atendera las solicitudes y adoptara las
medidas razonables correspondientes. Una publicacion grupal no
elimina este derecho.

Las entrevistas requieren tu participacion voluntaria. No se publicaran
escenas de atencion médica ni imagenes sensibles de incidentes como
contenido promocional.

18. Datos personales y seguridad digital

El responsable identificado en la seccion 1 trata los datos necesarios
para la cuenta, organizacion, pagos, asistencia y atencion de reclamos.
La Politica de Privacidad informa las finalidades, proveedores,
transferencias internacionales, conservacion y vias para ejercer
derechos. La aceptacién contractual no autoriza finalidades ajenas a las
informadas.

Picala adopta medidas de seguridad adecuadas y limita accesos.
Ningun sistema es infalible, pero esa circunstancia no excluye
responsabilidad por incumplimiento de sus obligaciones. Ante incidentes
actuara para contenerlos, evaluar sus efectos y realizar las
comunicaciones que correspondan.

Podés solicitar acceso, rectificacidn, actualizacién y supresién de tus
datos. El acceso se atiende dentro de diez dias corridos y la
rectificacidn, actualizacién o supresién dentro de cinco dias habiles, con
las excepciones legales. La identidad se verifica de manera
proporcionada. La Agencia de Acceso a la Informacion Publica es la
autoridad de control ante la cual podés denunciar incumplimientos.



19. Comunicaciones

Picala utiliza el email registrado y los avisos de la plataforma para
confirmaciones, pagos, cambios, cancelaciones y seguridad. Debés
mantener tu email actualizado. Picala no puede presumir que un
mensaje fue recibido si conoce una falla de entrega relevante y dispone
de una alternativa razonable.

El newsletter promocional tiene una frecuencia prevista de hasta un
envio semanal y requiere suscripcion separada y opcional. Cada envio
permite solicitar la baja. Darte de baja no impide recibir comunicaciones
necesarias sobre tus reservas o derechos.

No se considera autorizado el marketing por WhatsApp mediante la
aceptacién de estos términos.

20. Suspensidn y eliminacién de cuenta

Podés solicitar la eliminacién desde la aplicacién, desde el enlace web
indicado en la seccién 1 o por email. La eliminacién no exige pagar un
cargo de baja. Una deuda o un reclamo pueden justificar conservar
determinados registros, pero no mantener indefinidamente un perfil
visible ni bloquear el ejercicio de tus derechos.

Si existen reservas futuras, se informara su situacion y se gestionara su
cancelacion conforme a estas condiciones, sin exigir reinstalar la
aplicacién. El cierre voluntario no modifica por si solo la politica de
cancelacion; la imposibilidad de participar impuesta por Picala se rige
por la devolucion prevista para suspensiones.

La supresién de datos no implica destruir informacion que deba
conservarse legalmente o resulte necesaria para resolver un reclamo,
siempre de forma limitada y protegida. Se informaran las categorias y
criterios de conservacion en la Politica de Privacidad.

Una exclusion permanente por conducta grave es distinta de eliminar



datos y no permite retener toda la informacion sin limite ni finalidad.

21. Alcance de responsabilidades

Cada parte responde por los hechos y obligaciones que le sean
atribuibles conforme a la ley. Picala no garantiza resultados deportivos,
ausencia absoluta de lesiones propias del juego ni la conducta perfecta
de cada participante. Si responde por las obligaciones que le
corresponden como prestador y organizador.

El acceso puede sufrir interrupciones o mantenimiento. Picala procurara
restablecer el servicio y ofrecer canales alternativos para operaciones
relevantes. Una falla de la app no anula pagos acreditados ni derechos
de cancelacion oportunamente comunicados.

Los objetos personales permanecen al cuidado de sus duefios, salvo
servicio de guarda expresamente asumido. Esto no excluye
responsabilidad cuando exista un incumplimiento atribuible a Picala.

No se establece una renuncia a reclamar por lesiones, datos
personales, incumplimientos de seguridad o derechos del consumidor;
tampoco un tope general equivalente al precio del partido. No se obliga
al usuario a indemnizar a Picala por reclamos ajenos a su conducta o
por hechos imputables a Picala.

22. Atencidn y solucion de reclamos

Podés escribir al email de contacto identificando tu cuenta, partido y
motivo. Picala dard una respuesta inicial dentro de cinco dias habiles,
sin sustituir plazos especiales mas breves. Si se requiere investigar,
informard el estado y los pasos siguientes; no prolongara
indefinidamente una devolucién reconocida o una restriccion preventiva.

La revision interna es gratuita y no es un requisito para acudir a
autoridades, organismos de defensa del consumidor o tribunales
competentes. No se impone confidencialidad sobre tu experiencia ni se



prohiben criticas legitimas.

23. Cambios y ley aplicable

Estos términos se rigen por las leyes de la Republica Argentina. Las
controversias se someten a las autoridades y tribunales competentes
conforme a las normas aplicables, sin renuncia a fueros o derechos del
consumidor ni imposicion exclusiva de los tribunales del domicilio de
Picala.

Los cambios relevantes se comunicaran y requeriran nueva aceptacion
cuando corresponda. No se aplicaran retroactivamente cargos,
autorizaciones de imagen ni condiciones menos favorables a reservas
ya confirmadas. El uso continuado no reemplaza los consentimientos
expresos legalmente requeridos.

Cada versioén tendréa fecha e identificador. Si una clausula resulta
invalida, se aplicara la normativa que corresponda y las demas
subsistiran en la medida legalmente posible. Ninguna reserva genérica
de derechos permite aplicar una clausula prohibida.

24. Declaracidén de aceptacion

Al aceptar, confirmo que tengo al menos 18 anos, que mis datos
son verdaderos y que lei y acepto los Términos y Condiciones de
PICALA, version 1.0 del 18 de octubre de 2026. Conozco las reglas
de juego, la politica de cancelacion y el procedimiento de revision
de cargos.

Derecho de arrepentimiento: puedo ejercer la revocacion de una
contratacion a distancia dentro del plazo legal de diez dias corridos,
conforme a la seccion 8, sin penalidad y mediante el botén de
arrepentimiento o el email de contacto. La politica comercial de 72 horas
no limita ese derecho.

La aceptacidn anterior no incluye las autorizaciones opcionales



siguientes:

Autorizacion opcional de imagen

“Autorizo gratuitamente a Picala a captar y publicar mi imagen y voz en
fotografias y videos de los encuentros en los que participe desde esta
autorizacién, unicamente en sus propias redes sociales y para
resimenes y contenido deportivo, sin anuncios pagos ni campanas de
terceros. Puedo revocar esta autorizacion y solicitar retiro o
anonimizacion por el canal de contacto. No autorizar no me impide
jugar.”

Suscripcion opcional al newsletter
“Quiero recibir por email el newsletter de Picala, con una frecuencia

prevista de hasta un envio semanal. Puedo darme de baja en cualquier
momento, sin afectar mi cuenta ni mis reservas.”

PICALA - Términos y Condiciones de Uso - Version 1.0 - 18 de
octubre de 2026



